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Givenchy-en-Gohelle le 28 janvier 2011

Monsieur Xavier BERTRAND
Ministre de la Santé.

Monsieur,

Suite au courrier envoyer le 25 novembre 2010¢ersshs réponse a ce jour, je me permets de
renouvelé ma demande pour une ouverture sur Beatate notre profession. En 2007 vous avez
permis a notre profession d’obtenir un Dipldme dit’ Ambulancier.

Le seul souci actuellement reste le déroulememades carriére, malgré notre nouvelle appellation

nous sommes malheureusement toujours classéssmpel technique au sein de la fonction publique
hospitaliere, alors que notre profession est bigstrite au code de la santé comme personnel
paramédical au méme titre que les Aides soignamés dides puéricultrices.

Un réel effort a été fait dernierement aupres agmpnenciers de régulation médicale concernant leur
carriére, en leur permettant d’aboutir en catégdrike la fonction publique.

Nous souhaiterions avoir la méme considération p@uble majeur de notre profession en vue des
risques et de la pénibilité de notre professioisq(res routiers, assistance paramédicale, travail
continue jours/nuit / WE / fériés.)

Reste a régler également la formation propremdsnt de serrait il pas souhaitable d’envisager une
réelle professionnalisation de celle-ci par un Bi#maréat professionnel en incluant également les
permis de conduire B et C. Avec une réelle fornmatitune ou deux années de théorie des soins
d’'urgences avec une vraie pratique en milieu habpit Comme en 2007, notre association reste
ouverte a toutes discutions auprés de vos serpmasfaire évoluer notre métier.

Dans l'attente de votre réponse, nous restons r& eottiere disposition et vous prions, Monsieur le
Ministre, de recevoir nos remerciements anticipgsi gue notre haute et sincere considération.

Monsieur Géry ROGER
Président de 'AFASH

Dossier de Compétence Ambulancier:
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ARTICLE 1°":

- Les transports sanitaires sont constitués d’éclsagg@amiques entre 'ambulancier et une personnenou
groupe de personnes.

- lls se caractérisent par des gestes techniquesistasce aux soins, d’'une dimension relationnellg@guiere :
disponibilité, observation, capacité d’analyse,utepcompréhension des problemes, respect defdaatite,
accompagnement, relation d’aide, permanence eincitét

- lls impliquent la connaissance et I'applicationtéehniques d’aide aux soins acquises lors de tadtion au
dipldme d’ambulancier.

- Les transports sanitaires sont donc de nature igpobet relationnelle. Ces deux aspects sont iodizsles
dans I'exercice de la fonction transport de blesséde malades. lls prennent en compte I'évoluties
sciences et des techniques.
lls ont pour objet, dans le respect des reglesepsidnnelles, incluant notamment le secret praiessi :

De protéger et maintenir la santé des personnéauianomie de leurs fonctions vitales physiques et
psychiques en tenant compte de la personnalitéatioe d’elles, dans ses composantes psychologique,
sociale, économique et culturelle.

De prévoir et évaluer la souffrance et la détrelesepersonnes et de participer a leur soulagement.

ARTICLE 2 :

- Les actes accomplis par I'ambulancier au chevetadient (blessé ou malade) pour assurer son ccetfed
sécurité ne le sont que sur prescription médicale.

- Celle-ci délegue des compétences de sécurité, idhggt de confort & 'ambulancier, afin d’asswnmes
assistance aux soins , prodigués par le corps alégtilmfirmier dans le cadre de la continuité seiss, lors
d’un déplacement du patient d’'un point géographiquae publique, entreprise, domicile, lieu ddégiature,
centres hospitaliers, vers un autre tel que séegices d’'urgences des hdpitaux, les plateauxigaebs
hospitaliers ou les différents lieux de consultadiou de convalescence indiqués pour la pathottmle
personne prise en charge.

Il transporte le patient selon la prescription mat# adaptée a la pathologie.

ARTICLE 3 :
Assurer les gestes d'urgences adaptés a I'étattinp

-Par la formation dispensée, 'ambulana&sure les gestes de I'urgence dans le contexiatunt.
- Il & acquit les notions de physiopathologie peremgtt'identifier les états d’'urgence (Détresseiraspre,
cardiovasculaire, traumatismes...).
- llidentifie les gestes adaptés a mettre en cedvreux a éviter selon les situations et I'état dtigmt.
- Il protége et met la personne en position d’attehige confort.
- llassure la protection thermique.
- Il met en position latérale de sécurité.
- Il désobstrue les voies aériennes supérieures.
- Il met en ceuvre une ventilation assistée avec mathérapie (Sans intubation).
- I met en ceuvre une défibrillation externe.
- Il arréte une hémorragie : tampon compressif ettpale compression.
- Il assure des techniques d'immobilisation
- Il connait la conduite a tenir devant une plaianée, une brllure, une intoxication.
- Il aide I'équipe médicale a la préparation du matéperfusion, intubation...).
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Il sait prendre en charge I'accouchement inopinéspvoir recu des notions sur la physiologie de
I'accouchement.

Il sait identifier les caractéristiques et les lesa’un nouveau-né.

Il recueille les informations sur I'état d’avancermhée I'accouchement : rythme des contractions...

Il applique les gestes d’'urgence d’'un accouchemeréparer le matériel d’accueil du bébé et lagpeis charge
de la mére (Clamper le cordon)...

Gestion d'un patient agité :

L'ambulancier évalue la gravité de I'agitation pphque les mesures de sécurité pour le patierdurage et
lui-méme, apres acquisition des notions sur Idémdifits états d’agitation lors de sa formation.
Il sait énumérer les procédures médico-légales.

ARTICLE 4 :
APPRECIER L'ETAT SYMPTOMATIQUE ET CLINIQUE D’UNE PRSONNE
(Connaissances en commun avec les aides-soignants)

L'ambulancier apprend I'anatomie et la physiolodiecorps humain, les grands systemes.

Il sait décrire succinctement les différents systemt leurs liaisons ainsi que les pathologiesomnées :
Le systeme neuro- musculaire et locomoteur

Le systéme cardio - circulatoire

Le systeme respiratoire

Le systéme uro- génital

Le systeme digestif

Il sait décrire 'anatomie et la physiologie depkau et les muqueuses.

[l connait et sait décrire la notion de maladie.

Il établit un lien entre santé et maladie.

Il connait les différentes situations de soins.

Il sait différencier la maladie somatique et la ki psychique.

Il sait décrire les différents processus pathologiget caractériser les notions de : maladie aigakdie
chronique, situation d’urgence, situation de firvie

Il connait les pathologies liées au vieillissemstrdu handicap

Il connait les pathologies particulieéres (Psycieéapédiatrie, oncologie...).

L'ambulancier connait les paramétres vitaux, leasane qualitative et quantitative, les signes diale

Il sait énoncer les valeurs normales de la fréqaeacdiaque, la fréquence respiratoire, la temperala
diurése, la taille et le poids.

Il sait observer I'état général d’'une personne,

Observer I'aspect de la peau et des téguments,

Caractériser les signes de la douleur et sava@r @ida quantification de celle-ci par I'utilisatid’une échelle
de valeurs.

Il sait décrire des manifestations comportementales

Décrire les signes d'alerte.

L'ambulancier posséde une approche pharmacologique

Il connait les principales classes de médicamegitatents de cinétique.
Il connait la sémiologie et le vocabulaire médicgijnes et symptémes.
Il utilise un vocabulaire professionnel.
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L'ambulancier sait entreprendre une démarche diwhtien d’'une situation : signes cliniques, changete |'état
clinique, alerte et urgence.
- Il applique la démarche d’analyse de situationammhent en cas d’'urgence.
- Il assure la surveillance des fonctions vitalemesures des paramétres vitaux chez I'enfant atltaet
reconnait les anomalies.
- Il prend et surveille les paramétres vitaux : terapée, pulsations, fréquence respiratoire, tenaitérielle, la
conscience, utilisant les éléments de I'échell&lesgow, saturation capillaire en oxygéne...
- Il observe et surveille :
La couleur de la peau, la conscience, les vomissesmi@ douleur (nature et intensité)
- Il recherche : les signes d’aggravation, I'exiseede lésions traumatiques.
- Il recueille toutes les informations sur les aatints médicaux et les traitements en cours (maeiuis,
ordonnances, dispositifs médicaux).
- Il sait interroger le patient et I'entourage.
- Il assure la transcription de la mesure des paraswitaux et utilise les documents de transchipties
paramétres vitaux.

ARTICLE 5 :

ETABLIR UNE COMMUNICATION ADAPTEE A LA PERSONNE ETA SON ENTOURAGE. CAPACITE
D’ANTICIPATION.

(Connaissances communes avec les aides-soignants)

- L'ambulancier a connaissance du développement psgcivlogique de I’'homme, des relations humaines, d
I'insertion dans la société, du lien social.

- Il connait les valeurs et principes de la relagbnommunication : respect, discrétion, écoute gagesment,
confidentialité.

- Il connait les facteurs influencant la communiaatio

- Il sait caractériser les droits du patient en mateéinformation, prendre en compte les texteggtprincipes
liés au respect du secret médical et professionnel.

- Il connait la charte du patient hospitalisé,

- Laloi du 4 Mars 2002 relative aux droits du patien

- Ce qu'est le secret médical,

- Le secret professionnel.

L'ambulancier sait identifier les particularitéslddfin de vie,
Il identifie et caractérise les situations de nadtiéamce et les moyens de prévention s’y rapportant.
- Il possede la capacité de décrire les différemelsrtiques de communication : observation, entretien
communication verbale et non verbale, jeu et anonat
- Il sait repérer les facteurs influengant la comroation et identifier les dysfonctionnements.

Il connait les principes de I'information profegsielle : identifier le réle de 'ambulancier datisfbrmation a la
personne, caractéeriser les moyens et méthodes aisaassurer que I'information est regue.

- L'ambulancier sait écouter avec patience et attantiassurer le malade autant que possible, ailesiagfamille.

- Il apporte des informations pratiques adaptéesders prise en charge d’une personne, y complissce
relatives au remboursement des prestations.

- Il sait gérer les particularités des conduites tagesi : alcoolisme, toxicomanies, suicide, dépassi

- Il'identifie les dangers d’'un comportement agressihet en place les moyens pour se protéger.
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ARTICLE 6 :

RECHERCHER, TRAITER ET TRANSMETTRE LES INFORMATIONZOUR ASSURER LA CONTINUITE DES
SOINS ET ASSURER LA GESTION ADMINISTRATIVE DU DOSER.

(Connaissances en commun avec les aides-soignants)

Information et continuité des soins :

L'ambulancier comprend I'importance de la commut@rades informations concernant le patient,

Il connait son rdle dans la transmission des in&tions.

Il connait et maitrise les outils de transmissien imhformations, supports informatisés ou non.

Il sait caractériser les procédures de facturat@stransports, les taux de remboursement et |dalités de
prise en charge d'un transport sanitaire.

Il identifie et caractérise les différents élémedusdossier de transport sanitaire.

Il connait les différents modes d’hospitalisation.

Il possede des notions sur le systeme de sardéséturité sociale, il en connait le fonctionnenaties
relations conventionnelles

Il élabore le dossier du transport, rempli unedidie suivi.

Il discerne les informations a transmettre danespect des régles déontologiques et professi@snell
Il utilise un langage adapté avec I'équipe soigaant

Il régle la partie administrative et transmes informations au personnel médical et paramidica

ARTICLE 7 :

UTILISER LES TECHNIQUES PREVENTIVES DE MANUTENTIONT LES REGLES DE SECURITE POUR
L'INSTALLATION ET LA MOBILISATION DES PERSONNES.

(Connaissances en commun avec les aide- soignants)

L'ambulancier connait le systéme locomoteur : améaet physiologie, le mouvement.

Il sait décrire la physiologie du mouvement.

Il identifie les conséquences du port de chargesiis sur le corps humain.

Il sait décrire les différents types d’accidentssddombaires.

Il identifie les attitudes préventives de ces aguoid.

Il connait les principes et la déontologie concetta manutention des personnes, il sait décrigeriéthodes de
manutention des personnes.

Il connait la législation et la déontologie coneaml’isolement, la contention, la limitation desuwements et
les droits du patient, il sait caractériser ledaggpplicables

Mobilisation, manutention et installation des pat$e:

L'ambulancier adopte les positions et attitudedgesionnelles en lien avec la mobilisation descpadi

Il installe la personne en fonction de son degatiinomie et en tenant compte de ses besoins,mtsaogie,
de son handicap, de sa douleur et des différeparaiiages médicaux.

Il mobilise, aide a la marche et aux déplacements.

Il identifie les aides mécaniques et physiques.

Il installe par relevage un patient ou blemséespectant les techniques de manutention egssign

Transports des personnes :

L'ambulancier sait installer une personne sur ambard,
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- Déplacer un brancard avec un patient,

- Mettre a bord et descendre le patient d’'une amioalan
- Prévenir les chutes,

- Caractériser les regles de sécurité des acces éedg.

ARTICLE 8 :
HYGIENE/ PREVENIR LA TRANSMISSION D’'INFECTION.

L'ambulancier connait I'infection, la désinfectidas circuits des déchets, les infections nosodes)ifes accidents
d’exposition au sang.

- |l sait décrire : les mécanismes de I'infection,

- Lesrisques infectieux dans différents milieux dms,

- Caractériser les techniques de nettoyage et defdétion des véhicules
- Il sait énumérer :

- Les différents types de déchets et de contenants,

- Les obligations Iégales et réglementaires.

Il connait :
- Les produits a utiliser,
- Les protocoles de prévention des infections,
- Les regles de stockage et d'utilisation des prediigntretien et de décontamination.
- lla des notions sur les pathologies infectieugeessitant un transport avec des mesures renforcées
- Il connait les protocoles a mettre en place erd@agosition au sang
- Il connait les regles de déclaration des accidents.
- Il applique la technique de lavage des mains.
- Il respecte le port de vétements professionnefsrakection.
- Il appligue les protocoles de nettoyage et de fi&stion du véhicule et du matériel embarqué.
- Il appligue les régles d’hygiene pour des patipotseurs de dispositifs médicaux.
- Il appligue les protocoles de transport des éléséntcorps humain vivant dans le respect des rétiggiene
et de sécurité.

ARTICLE 9 :

ASSURER LA SECURITE DU TRANSPORT SANITAIRE

- L'ambulancier connait et respect les enseignenerésréglementation du code de la route.

- llidentifie les regles de conduite.

- llidentifie et valide les critéres de choix d’uméraire en fonction des criteres de qualité delde.

- Il connait et anticipe les effets du transportl'suganisme.

- Il connait les regles d’élaboration d’un constatcdident.

- |l sait caractériser les regles de sécurité detalgite d’urgence.

- Il connait les rudiments d’entretien courant d’'é@hicule et de dépannage simple.

- Il vérifie au plan technique I'ambulance en fonantaune liste pré établie.

- Il assure I'entretien courant du véhicule et mséties rudiments de mécanique et de dépannagehibubes
- Il maitrise la conduite adaptée au transport d'atiept.

- Il vérifie la présence de tous les documents eérigds nécessaires.

- Il procede a la vérification du bon fonctionnemees matériels.

- Il met en place les mesures pour assurer un trangpgatient en toute sécurité et prenant en cersph état.
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ARTICLE 10 :
RESPECTER LES REGLES ET VALEURS DE LA PROFESSION.

- Lambulancier adopte les régles de la profession :

- Il caractérise les régles déontologiques de lags=ibn.

- Il connait et applique la réglementation des trartspsanitaires

- Il connait le code des bonnes pratiques régiseamelations entre les transports sanitaires pat/és
établissements de santé.

- Il sait décrire les métiers de la santé autourag@isulanciers et leurs compétences respectives.

L'ambulancier connait le transport sanitaire d@nsylsteme de santé et la Sécurité Civile :

- Il sait décrire la chaine des secours au quotieliem cas d’'urgence.

- Il connait I'organisation de I'aide médicale urgghibrganisation d’un centre de Réception et deuRdmpn des
Appels.

- Il sait décrire le role et les missions des SAMI$BUR.

- Il identifie la place et les missions de 'ambul@naans la chaine des secours et I'aide médicgnte.

- Il connait les missions et devoirs des ambulangevgs dans le cadre de la garde départementaeley
SAMU et vis a vis des DDASS.

- llidentifie la place des ambulanciers dans la nspaa I'urgence et par rapport a des urgences Siécharité
Civile : plan d’'urgences de type plan blanc ou NRBICassure I'acheminement , le cas échéant, d’itald
de campagne.

Santé publigue et sécurité sociale :
- Il connait I'organisation de la santé publique nateau de I'Etat et au niveau des services déctrées
- Les principaux plans de sécurité publique,
- lla des notions d’économie de la santé.
L'organisation du transport sanitaire en entrepeisdien avec la Iégislation sociale :
- llidentifie les différentes fonctions en entrepris

- Il respecte et applique les régles déontologiques :
- Il effectue un travail d’équipe.

ARTICLE 11:

STAGES POUR APPLICATION DES CONNAISSANCES THEORIQSE

L'ambulancier suit des stages en entreprises gigédans des établissements de santé publiqamplifue les
connaissances théoriques acquises lors de la fiormétperfectionne ainsi son approche du patisot, travail

d’équipe au contact des soignants, confronté aalité@e du terrain.
L'ambulancier est tenu de maintenir ses compéteagesr par le biais de la formation continue.

ARTICLE 12 :
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MISSION DE FORMATION ET ACTIONS PEDAGOGIQUES.

L'ambulancier est habilité a devenir formateurahsmettre les connaissances acquises, selonégisd@ctivité ou il
exerce et en fonction des besoins de santé identifi

L'ambulancier propose des actions, les organisg marticipe dans les domaines suivants :

- Formation initiale et formation continue du perselrembulancier, d’autres personnels de santé @tnivation
de la population par des actions de santé publique.

- Il participe, le cas échéant, a I'encadrement thgiares en formation.

- Par le biais du monitorat, il peut apporter seiaissances et son expérience a tous les publiregiesser en
continuant les autres niveaux de cette formati@eifigue.

PENIBILITE ET DIFFICULTE DE LA FONCTION D’AMBULANCI  ER

Selon un sondage Sofres réalisé en 2004, a etueffen classement des dix métiers jugés les ginibles.
Dans cette liste figurent les professions de pongtid’infirmier(e).

Cinq critéres de pénibilité ont servi & établirggalmares » :

- Etre soumis au stress.

- Avoir un travail dangereux.

- Travaliller dans le bruit ou la chaleur.

- Avoir une pression permanente de rentabilité.
- Avoir des horaires de travail décalés.

Apres listing et analyse des gestes effectuéssesitieations vécues au quotidien, non de maniénetpelle, par les
ambulanciers, il apparait que cette professioni€onles cing criteres retenus.

Ce document élaboré par I’Association FrancaiseAdasulanciers SMUR et Hospitaliers, regroupantatdsurs de
terrain, s’appuie aussi en partie sur I'analysatigee de médecins du travail sur leur site intexigossons-fute.com »
et les différents Décrets publiés au J.O dres$amehtaire des recommandations et normes nécesgaiiur exercer ce
métier, reconnaissant ainsi implicitement les patérités qui en découlent en regard d’autres mgtie

ETRE SOUMIS AU STRESS.

- L'ambulancier est confronté a diverses patholotggasmatisantes : psychiatrie, Alzheimer, démentasdicaps
moteurs et cérébraux, alcoolisme, drogue ou deatiihs choquantes tels les accidents gravesdreuti
domestiques, du travail) ou missions auprés demmisrs.

- Le stress survient aussi lors d’interventions utgevitesse a gérer, responsabilité enversoigeants a bord
et patient transporté.

- Enl'absence de personnels soignants a bord, reapilité totale engagée par le « bilan » auprgsatient et sa
surveillance lors de trajets pendant lesquelsut geut arriver soudainement » et la santé dumeteedégrader
brutalement. Prise en charge d’une vie pendantliglerreur n'a pas sa place.
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- Participation a la mise en place des « Plans Blaneslans rouges », « Plans NRBC », « BiotoxBiratox »,
« Piratome » eftc....

- Transports urgents d’organes, escorté par lesdategolice.
- Nécessité de respecter la |égislation, code deul@y malgré les impératifs de rapidité d’exécuties missions.

- Observation du secret médical contenant parfoisndesnations « lourdes » moralement. Observation
scrupuleuse de la déontologie professionnelle.

- Situations particulieres : décés (accidents, segichaladies) dont plus particulierement ceux taotta
population infantile.

- Non reconnaissance du public et de certains soigminla fonction assistance aux soins par ignerdoadle
véritable de 'ambulancier auprés des maladesessbb, stress et frustration.

AVOIR UN TRAVAIL DANGEREUX.

- Risques d’agressions lors de missions en miliecécal, en banlieue, en centre hospitaliers psytpiss.

- Travail en lien avec les secteurs d’urgences halgiés souvent foyers de violences verbales osigbgs,
provoquées par des patients ou des familles agesssi

- Contact avec de multiples démences (Alzheimer.etc.)

- Risques de contaminations : tuberculose (en rescetee), HIV (sida), Hépatite B, BMR multiples.
Contamination par voie respiratoire ou cutanée.

- Exposition aux dérivés sanguins.

- Manipulation de produits toxiques : pour lavagergtetien des véhicules, désinfectants (souveaésrsols).

- Interventions dans le cadre des plans : Blancsg@WNRBC, Biotox, Piratox, Piratome.

- Interventions sur voie publique, risque de sur-geai.

- Manipulation d’'une population de plus en plus ob#ieé risques accrus (malgré des moyens matériels
« adaptés » dans certains cas) de blessures larardpulations délicates.

- Transport et manutention de matériel lourd et erfrant, notamment lors d’interventions hors milieu
hospitalier.

- Ces manutentions de poids importants favorisert B&ge I'apparition de pathologies au niveau desbaires,
des cervicales, des épaules, des hanches ou idesasicins des genoux, souvent invalidantes ( @niannexe
textes relatifs a ce sujet :dont le Décret du MFiEE1999,N° 99-95 publié au JO, tableau 98).

- Contraintes de conduite sous les intempéries :illaal neige, verglas, tempétes, nuit.

- Risques d'accidents routiers.

TRAVAILLER DANS LE BRUIT OU LA CHALEUR.

- L'ambulancier est confronté comme le personnelrsigiaux cris occasionneés par la souffrance désnpsitles
agressions verbales ou physiques.
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- L'ambulancier est soumis a la nuisance des avetisssonores de priorité, fatigue auditive.

- Changement constant de milieu ambiant : chambihauffée en milieu hospitalier, extérieur, domiciés
patients parfois insalubres, travail méme par tedgpsanicule.

AVOIR UNE PRESSION PERMANENTE DE RENTABILITE.

- Restructuration fréquentes en milieu hospitaldirectives de la hiérarchie, pression au niveausdedces de
transports sanitaires pour atteindre des objetefifsque I'Accréditation. Notions de rentabilitecantuée au sein
des entreprises privées.

- Polyvalence des taches dans certains serviceseticeg qui utilisent leurs ambulanciers comme braliera ou
aides-soignants hors interventions SMUR.

AVOIR DES HORAIRES DE TRAVAIL DECALES.

(Nuits, week-end, jours fériés)

- Travail de nuit.
- Travall par quarts.
- Travall les jours fériés.
- Travail les week-ends.
- Amplitudes horaires importantes.
- Temps de repos irréguliers ainsi que pour la restaun du personnel ambulancier (d’ou probléemesatemeil,
de I'appareil digestif).
MALADIES PROFESSIONNELLES.

TABLEAU n°36 RG : Affections cutanées provoquéeslpa dérivés suivants du pétrole : extraits araas, huiles minérales utilisées a haute températans
les opérations d’usinage et de traitement des mgsaies de combustion des produits pétroliers.

TABLEAU n°40 RG : Maladies dues aux bacilles tulézox et a certaines mycobactéries atypiques : Fycierium avium/intracellulaire, Mycobacterium
Kansaii, Mycobacterium xenopi, Mycobacterium manmuMycobacterium fortuitum.

TABLEAU n°45 RG : Infections d’origine professiorieepar les virus des hépatites A, B, C, D et E.

TABLEAU n°54 RG : Poliomyélite.

TABLEAU n°76 RG : Maladies liées a des agents itexx ou parasitaires contractées en milieux d’fakgation et d’hospitalisation a domicile.

TABLEAU n°80 RG : Kératoconjonctivites virales.

TABLEAU n°98 RG : Affections chroniques du rachisribaire provoquées par la manutention manuellédeges lourdes. Brancardage et transport de malades
AUTRES RISQUES :

Pathologies ORL et pulmonaire.



